Kundklagomal

Kundklagomal &r ndgot som vi ser valdigt allvarligt pd. Det &r en méjlighet fér dig som
kund att uppmarksamma vad som inte fungerar bra och vad som kan gdéras battre,
samtidigt som vi far en chans att forbattra oss.

Klagomalspolicy

Vi féljer Finansinspektionens Allmanna rdd om klagomalshantering. Med klagomal avser
vi ett konkret missndje med hanteringen av finansiella tjanster till konsumenter.

Alla konkreta klagom&l som inkommer till Svea Ekonomi ska hanteras och besvaras
skyndsamt och bemétas pa ett sakligt och korrekt satt.

Klagomalshantering

Vid klagomal bér du i férsta hand vanda dig till din handlaggare. Klagomal fran kund som
inte kan 3tgdrdas omgaende, hanskjuts som regel till ansvarig chef fér bedémning och
eventuella atgarder i enlighet med var klagomalsinstruktion. Ytterst klagomalsansvarig &r
Svea Ekonomi AB:s bolagsjurist.

Som kund har du rétt att snarast och senast inom 14 dagar fa besked om var bedémning
av och beslut i drendet. Blir du inte néjd med vart beslut kan du fa drendet prévat hos
Allméanna reklamationsnamnden eller i allman domstol.

Allmadnna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

08-783 17 00

wWww.arn.se

Du kan &ven fa hjalp med radgivning via Konsumenternas Bank- och Finansbyrd och den
kommunala konsumentvagledningen.

Konsumenternas Bank- och Finansbyrd
Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

08-24 30 85

www.konsumentbankbyran.se




